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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PRODEJ

l.
Zakladni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) vydava obchodni
spole¢nost Senzoor Czech, s.r.o., IC: 077 53 489, DIC: CZ07753489, se sidlem Cyrilska 508/7,
602 00 Brno, zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 110077 (dale jen ,prodavajici”
nebo v souvislosti s poskytovanim souvisejicich sluzeb ,poskytovatel”) v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obclansky zakonik").

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 obcanského zakoniku
vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho, ktery je
prodavajicim  provozovan na webové strdnce umistnéné na internetové adrese
https://www.senzoor.cz (dale jen ,internetovy obchod”). Pfedmétem prodeje je zboZi — senzor
(dale téz jen ,senzor”), blizsi popis senzoru je uveden v internetové prezentaci v internetovém
obchodé a v navodu k pouziti, kterym je kupujici pfi pouzivani zbozi povinen se fidit. Senzor je
zafizeni umoznujici automatické zasilani dat na server prodavajiciho prostiednictvim bezdratové
radiové sité, tzv. LPWAN. Kupujici vyslovné bere na védomi, Ze senzor je pouze informativni
zafizeni, kdy na zakladé dat ziskanych prostfednictvim senzoru je mozné pouze informovat nebo
upozornit kupujiciho na situace (udalosti) jiz nastalé. Senzor neni certifikovanym bezpeénostnim
zafizenim, nelze jeho pomoci situacim (udalostem) piedchazet nebo jiz nastalé situace (udalosti)
odstranit i vyresit. Rovnéz bere kupujici na védomi, ze plnohodnotné vyuziti senzoru je mozné
pouze na zakladé uzavfeni Smlouvy o sluzbach, apo aktivaci senzoru a jeho pfifazeni
k uzivatelskému uctu. Kupujici bere na védomi, Ze senzor je Ucelové urcen pravé pro vyuzivani
souvisejicich sluzeb a bez uzavieni souvisejici Smlouvy o sluzbach, aktivace senzoru a jeho
pfifazeni k uzivatelskému Uctu, je senzor nevyuzitelny, nelze vyuzivat zadnych jeho vlastnosti.
Souvisejicimi sluzbami (dale jen ,Sluzby”) se pro Gcely téchto obchodnich podminek rozumi:

a) pfijimani a vyhodnocovani dat ziskanych prostfednictvim senzoru poskytovatelem;

b) predavani informaci o aktivité a fungovani senzoru, a dale upozornéni v pfipadé, ze nastane
predpokladand udéalost popsand v navodu k pouziti a v internetovém portalu (podle typu
senzoru — napf. zatopeni kontaktld vodniho senzoru vodou) (déle jen ,informativni zpravy a
upozornéni®).

Spotiebitelem (dale téz jen ,spotrebitel”) se pro Ucely obchodnich podminek rozumi fyzicka
osoba, kterd kupni smlouvu uzavirda mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Podnikatelem (dale téz jen , podnikatel”) se pro Ucely obchodnich podminek rozumi ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku a jedna v rdmci
své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, ma se za to, Ze
jedna v rdmci své podnikatelské Cinnosti a bude povazovan za podnikatele.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze je s nimi rfadné
seznamen. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostatecnym zplsobem pred uzavienim
kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Kupujici bere na védomi, Ze na poskytovani Sluzeb se pouziji Obchodni podminky pro sluzby,
které jsou k dispozici ZDE. Kupujici prohlasuje, ze se s nimi seznamil.
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Kupni smlouva, obchodni podminky i Obchodni podminky pro sluzby jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce.

Il
Uzivatelsky tcet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé zfidi prodavajici
kupujicimu bezplatné uzivatelsky ucet (dale jen ,uzivatelsky Ucet”), ke kterému muze kupujici
pfistupovat prostfednictvim internetového obchodu na internetovych strankach www.senzoor.cz
nebo prostrednictvim mobilni aplikace provozované prodavajicim. Prostfednictvim svého
uzivatelského Uctu maze kupujici zejména vyuzivat poskytované souvisejici sluzby, ménit zplsob
(formu) zasilani informativnich zprav a upozornéni, provadét aktivaci senzorll a ménit jejich
nastaveni (pfidavat a odebirat senzory, zapinat a vypinat senzory, apod.), umoznit vyuzivani
Sluzeb dalS$im uzivatelim, provadét nakup a spravu kreditll, jakozZ i objednavat zbozi - senzory.
Kupujici mdze objednavat zbozi také bez registrace, kupujici vSak bere na védomi, ze pro
vyuzivani Sluzeb je nutna registrace. Kupujici rovnéz bere na védomi, Ze dokonéenim registrace
uzivatelského uctu dochazi k uzavieni Smlouvy o sluzbach.

Pri registraci do uzivatelského Uc¢tu a pfi jeho vyuzivani je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Osobni Udaje jinych osob je kupujici opravnén uvadét v uzivatelském
Uctu, je vSak povinen tak ucinit vyhradné s predchozim svolenim téchto osob. Soucasné kupujici
odpovida prodavajicimu nebo témto osobam za jakoukoliv Ujmu, kterd pfipadné vznikla
prodavajicimu nebo témto osobam uvedenim osobnich Udajl téchto osob.

Pristup k uzivatelskému Ucltu je zabezpecen uzivatelskym jménem (e-mailovou adresou) a
heslem. Kupuijici je povinen zachovévat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho zéakaznického Uctu, je povinen je chranit, neposkytnout ani nezpfistupnit treti osobé, ani
nezvefejnit, neumoznit jejich pouZiti nebo zneuziti tfeti osobou, a odpovidd za Gjmu
zplsobenou jejich pouzitim nebo zneuzitim ze strany tretich osob. Prodavajici nenese
odpovédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského Uctu tretimi osobami.

Kupujici je opravnény umoznit zapojeni do uzivatelského Gctu a vyuZzivani Sluzeb dalSim
uzivatellm, a to zasldnim pozvanky prostfednictvim prislusné funkce uzivatelského uctu.
Podrobnosti jsou stanoveny Smlouvou o sluzbach. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to
zejména v pripadé, kdyz kupujici svllj uzivatelsky Ucet déle nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy, ze Smlouvy o sluzbach, téchto a obchodnich podminek
pro prodej a Obchodnich podminek pro sluzby.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

1.
Informace o zbozi a cenach

Informace o senzorech, véetné uvedeni cen jednotlivych senzorl a jejich hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u kazdého senzoru v rdmci prezentace v internetovém obchodé. Ceny zboZi jsou
uvedeny s informaci, zda se jedna o cenu s DPH nebo bez DPH. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné
vSech zadkonnych poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za
individuaIné sjednanych podminek.


http://www.senzoor.cz/

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

43.

4.4.
45.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

4.10.

K cené zbozi budou vzdy pfipocCteny naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, a to v
zavislosti na zvoleném zpUsobu dodéani zbozi. Informace o nakladech spojenych s dodanim
zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorucovano v
ramci tzemi Ceské republiky. Dodani zbozi do zahranici neni prodavajicim poskytovano.

V cené zbozi je zahrnuta i Uhrada za poskytovani Sluzeb ve formé poskytovatelem stanoveného
poctu kreditli podle prezentace v internetovém obchodé v okamziku uzavieni kupni smlouvy.

Iv.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na délku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby, kterou ma kupujici sjednanou
s poskytovateli téchto sluzeb.
Objednavku muze kupujici uskutecnit prostfednictvim svého uzivatelského uctu, provedl-li
predchozi registraci v internetovém obchodé, nebo téz vyplnénim objednavkového formulare
bez registrace.
Prezentace zboZi v internetovém obchodé neni nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 1732 obcanského zakoniku.
Pri zadavani objednavky kupujici zvoli zboZi, pocet kust zbozi, zplsob platby a zplisob doruceni.
Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko Dokoncit
objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a zasadami
ochrany osobnich udaju.
Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu automatickou informaci o
uskutecnéni objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici uved! v objednavce nebo pfi
registraci uzivatelského Gctu (déle jen ,e-mailova adresa kupujiciho”). Tato informace se
nepovazuje za uzavieni smlouvy. Soucasti informace je odkaz na stazeni aktualnich obchodnich
podminek prodavajiciho, zadsad ochrany osobnich Gdajl a vzorového formularfe pro odstoupeni
od smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena dorucenim oznameni o pfijeti objednavky na e-
mailovou adresu kupujiciho.
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpoklddané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).
Vsechny objednéavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mGze zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doruceno ozndmeni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusit
objednavku prostrednictvim sdéleni zaslaného na e-mailovou adresu info@senzoor.cz nebo
prostiednictvim uzivatelského Uctu.
Prodavajici neni povinen s kupujicim kupni smlouvu uzavfit, nebo od uzaviené kupni smlouvy je
opravnén prodavajici odstoupit, a to zejména v nasledujicich pfipadech:
a) kupujici uved| nespravné osobni nebo identifikani Udaje nebo prodavajici ma ddvodnou
pochybnost o identité nebo spravnosti Udajd poskytnutych kupujicim;
b) kupujici nezaplatil fAdné a vcas kupni cenu nebo fadné a véas neprevzal dorucované zbozi;
¢) kupujici mad nebo v minulosti mél vici prodavajicimu neuhrazené zavazky po splatnosti,
nebo kupujici porusil povinnosti vyplyvajici z jakéhokoliv smluvniho (i minulého) smluvniho
vztahu s prodavajicim.
V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v pribéhu uskutechovani objednavky, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo
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zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.
Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu. Pokud jiz doslo k uzavreni
kupni smlouvy, kupni smlouva se timto rusi a prodavajici zasle kupujicimu na e-mailovou adresu
kupujiciho pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy
a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou
adresu info@senzoor.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit (nepfijmout) objednavku nebo jeji cast pred uzavienim
kupni smlouvy v pfipadé Ze se prodavajicimu nepodafi zajistit zbozZi tak, aby mohlo byt
kupujicimu dodano do 14 dn{i ode dne uzavreni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze kupuijici zaplatil jiz
¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu zaplacena c¢astka vracena zpét.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit platbou prostfednictvim platebni brany, pripadné jinym zplGsobem, ktery
prodavajici aktualné umoznuje pfi objednani zbozi.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné castky na bankovni Ucet prodavajiciho. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho
pfedem zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Kupujici vSak bere na védomi, ze prodavajici
je opravnén pozadovat Uhradu celé kupni ceny pred odeslanim zbozi kupujicimu.

Objednané zbozi prodavajici odesila obvykle do 10 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou adresu kupujiciho.
Zbozi je kupujicimu dodano na adresu urcenou kupujicim v objednavce, pfipadné jinym
zpUsobem, ktery prodavajici aktualné umozZiuje pfi objednani zboZi (napf. prostfednictvim
vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil). Volbu zplsobu dodani zbozi provede
kupujici v objednavce.

Naklady na dodéani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v ozndmeni o pfijeti objednavky prodéavajicim. V pfipadé, zZe je zplsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednévce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, ze je z divodd na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, nebo kupujici zbozi neprevezme, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni, resp.
naklady spojené s ulozenim a vracenim zbozi zpét prodavajicimu.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Kupujici nabyvéa vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladd
na dodani. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zboZzi prechazi na kupujiciho
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okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI.
Prava z vadného pinéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prév z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a§2161
az 2174 obcanského zdkoniku a zédkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Kupujici vyslovné bere na védomi, ze senzor je Ucelové urcen pouze pro pouziti ve spojeni se
Smlouvou o sluzbach a bez uzavieni souvisejici Smlouvy o sluzbach je senzor nevyuzitelny, nelze
jej aktivovat, ani vyuzivat zadnych jeho vlastnosti.

Ustanoveni ¢l. 6.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Nema-li zbozi vySe uvedené vlastnosti, mdze kupuijici, jenz je spotrebitelem, pozadovat i dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tykd pouze soucasti zbozi, mlze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muUze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, méa kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti méa kupujici i v pripadé odstranitelné vady,
pokud nem(ize zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici, jenz je spotfebitelem, od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zbozi bez vad, na vyménu soudasti nebo na opravu, miize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemUGze dodat nové zbozi
bez vad, vyménit soulast nebo opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu (spotrebiteli) plsobilo znacné obtize.
Kupujici, jenz je spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti
mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Kupujici, jenz je podnikatelem, je povinen zbozZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat. Zjisti-li zjevné
vady zbo7i, je povinen tuto skutecnost ihned oznamit prodavajicimu a prepravci a neni povinen
zboZi od prepravce prevzit. Neoznamil-li zjevné vady ihned po jejich zjisténi a zbozi od
prepravce prevzal, ma se za to, Ze zbozi bylo v okamziku prevzeti bez vad. Jiné nez zjevné vady
zbozi je kupujici — podnikatel povinen oznadmit prodavajicimu do 3 pracovnich dnd od zjisténi
vad zboZi.
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7.5.
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Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Prava z vadného plnéni uplatfuje kupujici u prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev viile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
prodavajicimu.

Prodavajici je povinen kupujicimu, jenz je spotfebitel, vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici nebo jim povéreny
pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této
IhGty se nezapocitava doba pfimérend podle druhu zboZi potrebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici se spotrebitelem nedohodne na
delsi InGté. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Reklamace
bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnu od jejiho obdrzeni ve smyslu § 19 zédkona ¢. 634/1992 Sb. o
ochrané spotrebitele.

VIL.
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Kupujici, jenz je spotfebitelem, mé& pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do dvou
mésich od prevzeti zbozi. V pfipadech uvedenych v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku
(napf. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, atd.)
kupujici nemUGze od kupni smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v prechozim
odstavci, a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy, pfipadné i s uvedenim disla
objednavky, data nakupu a cisla Uctu pro vraceni zaplacené kupni ceny.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit téZz vzorovy formuldf poskytovany
prodéavajicim, jenz tvori pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muize kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho ¢i na e-mailovou adresu
prodavajiciho info@senzoor.cz.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit zbozi do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu, pficemz nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, ato i v
tom pripadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznelisténé a je-li to
mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén
jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadé, ze kupujici dle prechozich odstavcll odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostredky prijaté od kupujiciho (kromé &astky predstavujici dodatec¢né naklady na dodani zbozi
vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani zboZi, ktery je jiny nez nejlevné;si
zpUsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud
kupujici neurci jinak. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

VIII.
Ochrana osobnich udaju
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8.1.

9.1.

10.1.

10.2.

11.2.

11.3.

Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich
Udaj. Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zverejnénych na
internetovych strankach prodavajiciho.

IX.
Ochrana prav dusevniho vlastnictvi

Senzor je chranén pravem dusevniho vlastnictvi (autorské pravo, pravo priimyslového
vlastnictvi). Zejména je zakdzdno senzor jakkoliv pozménovat, rozebirat, provadét zasahy do
jeho hardware a software, senzor kopirovat ¢i jinak zneuzivat, uzivat k jinému Ucelu a spojovat
s jinym zarizenim. Jakékoli neopravnéné nakladani s nebo neopravnéné zasahy do hardware a
software senzoru mUlze predstavovat poruseni autorského prava, prava k ochranné znamce,
priimyslovych prav a dalSich pravnich predpist nebo souvisejicich prav k dusevnimu vlastnictvi Ci
jinych prav.

X.
Dorucovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostifednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu info@senzoor.cz.
Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou
v jeho zékaznickém Uctu nebo v objednavce.

Xl.
Mimosoudni feseni spori

K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovéa adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovad adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) <. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reSeni
spotrebitelskych spor{i on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislu$ny Zivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

Xil.
Zpétny odbér elektrospotiebic
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12.1. Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu,
baterii a akumulatord, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Kupujici je opravnén odevzdat
staré elektrozarizeni pfi ndkupu nového obdobného elektrozarizeni, nebo baterii ¢i akumulator(
v sidle prodavajiciho.

12.2. Kupujici je dale opravnén odevzdat elektrozafizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory na
sbérnych mistech spole¢nosti ASEKOL a.s., ICO: 273 73 231, se sidlem Ceskoslovenského exilu
2062/8, Modrany, 143 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, wvlozka 19943, uvedenych na jejich webovych strankach
http://www.asekol.cz/asekol/. Na téchto strankach jsou rovnéz uvedeny negativni Ucinky latek
pouzivanych v bateriich nebo akumuldtorech, dale grafické symboly pro oddéleny sbér,
informace o provadéni oddéleného sbéru a jeho vyznamu. Kupujici je také opravnén vratit
elektrozafizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumuldtory ve sbérnach urcenych ke sbéru
uvedeného odpadu v pfislusné obci.

12.3. Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odklddany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo
mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse. Uvedend zafizeni a odpady
budou dale vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zafizeni a
odpadll mohou poskodit zivotni prostredi Ci lidské zdravi.

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

13.1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

13.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zékoniku.

13.3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvk{, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich
¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

13.4. Prodéavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zéasaht tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tifetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvorici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho Casti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

13.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

13.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a je pristupna u poskytovatele na zakladé predchoziho pozadavku uzivatele.

13.7. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

13.8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 9. 2019



